
ПОЛІТИКА ПОВЕРНЕННЯ, ОБМІНУ ТА ЗАМІНИ ТОВАРІВ 

 

I. Політика щодо повернення Товарів належної якості 
 

1. За загальним правилом, книги належної якості (та інші друковані видання)  поверненню не 
підлягають згідно Постанови Кабінету Міністрів України «Про реалізацію окремих положень Закону 
України «Про захист прав споживачів» від 19.03.1994 р. № 172. 
2. Водночас, оскільки ми цінуємо наших Покупців і культивуємо лояльні та довірливі стосунки, ми  у 
кожному конкретному випадку розглядаємо можливість повернення або обміну Товару належної 
якості. 
3. Із зверненням щодо повернення Товару належної якості Покупець має право звернутися протягом 
14 днів з дня здійснення покупки. Якщо товар неушкоджений та відповідає вимогам, викладеним у цій 
Політиці, а Покупець, наприклад, передумав його використовувати, або вирішив придбати аналогічний 
Товар іншого кольору – Покупець може адресувати таке звернення Продавцю протягом означеного 14-
денного строку. 
4. Продавець має право розглянути звернення щодо повернення Товару належної якості при 
дотриманні таких умов (наявності таких обставин): 

• Товар не використовувався, повністю укомплектований, не порушена цілісність пакування 
(відкрита упаковка не вважається пошкодженням товарного вигляду); 

• Товар не належить до Товарів, які не підлягають обміну та поверненню; 
• Збережені первісні (гарантійні та інші) ярлики та маркування (у разі, якщо такі були наявні); 
• У Покупця наявний розрахунковий документ. 

5. Під час отримання Товару Покупець обов’язково повинен перевірити Товар на наявність  
пошкодження пакування, яке могло зіпсувало Товар. Якщо під час отримання товару виявлено  
дефекти, Покупець повинен сфотографувати посилку та ушкодження і звʼязатися з контактною особою 
Продавця (за контактною інформацією в розділі «Контакти» на Сайті Продавця). 
 
II. Порядок повернення Товарів, що не відповідають умовам замовлення через обставини, що 
виникли з вини Продавця 

 
6. У разі виявлення фактів надходження Товарів, що не відповідають умовам замовлення через 
обставини, що виникли з вини Продавця, Покупець має право на повернення такого Товару. В такому 
випадку Покупцю слід зв’язатися з менеджером Продавця (за контактною інформацією в розділі 
«Контакти» на Сайті Продавця) для отримання детальної інформації щодо процедури повернення 
Товару та отримання відповідей на додаткові запитання 
7. У разі встановлення менеджером, після комунікації з Покупцем, фактів надходження Покупцю 
Товару, що не відповідає умовам замовлення через обставини, що виникли з вини Продавця,  
повернення Товару здійснюється Покупцем на адресу та на ім'я, які були узгоджені з менеджером.  У 
такому випадку вартість доставки Товару в порядку повернення оплачується Продавцем. 
8. За загальним правилом, після отримання поверненого товару, Продавець перевіряє його стан. За 
відсутності необхідності проведення додаткового дослідження/перевірки стану Товару, Продавець 
повертає Покупцю кошти протягом 30 робочих днів з дня завершення перевірки стану Товару. 
 
III. Порядок обміну та заміни Товарів 

 
9. Продавець має право розглянути звернення Покупців щодо обміну Товарів належної якості.  
10. Продавець здійснює заміну Товарів, що не відповідають умовам замовлення через обставини, що 
виникли з вини Продавця.  
11. У разі виявлення бажання щодо обміну Товару належної якості, Покупець має можливість зв’язатися 
з менеджером Продавця (за контактною інформацією в розділі «Контакти» на Сайті Продавця) за 
отриманням детальної інформації щодо процедури обміну та отримання відповідей на додаткові 
запитання.  Після проведення комунікації/консультації з Покупцем, Продавець приймає рішення щодо 



погодження або відмову у задоволенні звернення Покупця щодо обміну Товару належної якості. 
Відправка Товару, у разі задоволення звернення про обмін, здійснюються Покупцем на адресу та на 
ім'я, які були узгоджені з менеджером. В такому випадку вартість доставки Товару в порядку обміну 
оплачується Покупцем.  
12. У разі виявлення фактів надходження Товарів, що не відповідають умовам замовлення через 
обставини, що виникли з вини Продавця, Покупець має право на заміну такого Товару. В такому 
випадку Покупцю слід зв’язатися з менеджером Продавця (за контактною інформацією в розділі 
«Контакти» на Сайті Продавця) для отримання детальної інформації щодо процедури заміни Товару та 
отримання відповідей на додаткові запитання 
 У разі встановлення менеджером, після комунікації з Покупцем, фактів надходження Покупцю 
Товару, що не відповідає умовам замовлення через обставини, що виникли з вини Продавця, зворотня  
відправка Товару здійснюється Покупцем на адресу та на ім'я, які були узгоджені з менеджером.  У 
такому випадку вартість доставки Товару в порядку повернення оплачується Продавцем. 
 За загальним правилом, після отримання Товару у зв’язку із запитом на його заміну, Продавець 
перевіряє його стан. За відсутності необхідності проведення додаткового дослідження/перевірки 
стану Товару, Продавець здійснює заміну Товару протягом 30 робочих днів з дня завершення перевірки 
стану Товару. 
 


